ZENTRUM FUR

L/'BORMEDIZIN

Inbetriebnahme der neuen Hochdurchsatz-Laborautomation

Geschatzte Kunden

Das ZLM investiert in die Zukunft. Wir stellen in den nachsten Tagen unsere bestehende Labor-
strasse auf eine neue Hochdurchsatz-Laborautomation um. Dabei werden die gesamte Préaanalytik
und die Probenlagerung umgestellt sowie ausgewahlte Analysengeréte modernisiert.

Um einen moglichst reibungslosen und verzégerungsfreien Routinestart zu ermdglichen, erfolgt
eine schrittweise Umstellung ab Dienstag, 10. Mé&rz 2020.

Unsere oberste Prioritéat bleibt:

» den gewohnt reibungslosen Ablauf aufrecht zu erhalten,

» die Resultate, auch der Express- und Notfallproben,
mit den bisher geltenden Durchlaufzeiten mitzuteilen,

> alle Proben entsprechend bisherigen Vereinbarungen zwischenzulagern
und Nachbestellungen innert nitzlicher Frist abzuarbeiten.

Trotz intensiver Planung und Schulung kann es anfangs zu Verzégerungen in der Abarbeitung der
Routineproben kommen. Wir bitten Sie um |hr Versténdnis, sollten Resultate verzdgert generiert
und mitgeteilt werden.

Fur Fragen zu Resultaten steht lhnen wie bisher unsere Administration unter 058 580 92 00
zur Verfuigung.

Bei spezifischen Fragen zur Automation oder sich ergebenden Veréanderungen steht lhnen Frau
Dr. Regine Garcia Boy per Mail regine.garciaboy@zlmsg.ch gerne zur Verfiigung.

Herzlichen Dank fir Ihr Verstandnis und das fortgesetzte Vertrauen.
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Kommerzielle Produkte oder Dienstleistungen von Drittanbietern, die nicht vom ZLM selber generiert werden (z.B. Verbrauchsmaterialien oder als «nicht im akkreditierten
Bereich» gekennzeichnete Untersuchungsverfahren, siehe auch Vademecum https://zimsg.ch) unterliegen nicht der Akkreditierung des ZLM (STS 155).
Bei diesbeziglichen Unklarheiten erhalten Sie Auskunft unter T +41 58 580 92 00.
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